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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

Denominacién del Programa de Formacién: TOMA DE MUESTRAS PARA
PROCESAMIENTO EN EL LABORATORIO CLINICO

Cddigo del Programa de Formacion: 33110206

Competencia: APOYAR LOS PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICO INDIVIDUAL DE
ACUERDO CON DELEGACION, PROTOCOLOS Y TECNOLOGIA REQUERIDA

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Verificar el estado de la muestra segun protocolo institucional sobre criterios de
aceptabilidad y rechazo de las muestras

Tomar muestras para procesamiento en el laboratorio clinico segun orden médica,
delegacion, protocolos vigentes.

Aplicar las acciones de mejora durante la fase pre analitica en el marco de la politica
institucional.

Preparar area fisica, equipos, elementos, para la toma de muestras para procesamiento en
el laboratorio clinico de acuerdo con protocolos vigentes.

Orientar a la persona y familia sobre condiciones y cuidados pre y post a la toma de
pruebas diagndsticas, segun protocolos, politicas institucionales y principios éticos.

Duracion de la Guia 48 horas

2. PRESENTACION

Respetado aprendiz

Durante el comprometido desarrollo de las actividades de la guia de aprendizaje podra adquirir
conocimientos y desarrollar habilidades en el area de toma de muestras para procesamiento en el
laboratorio clinico, nuestro objetivo es que usted amplié sus conocimientos y practicas para que
brinde un servicio confiable y altamente seguro a los usuarios y brindarle herramientas que le
permitan convertir una de las intervenciones de enfermeria mas frecuentes en el area
hospitalaria, en una actividad que garantice datos confiables para el diagnostico de sus pacientes
por lo que es fundamental el compromiso y dedicacion permanente durante el desarrollo de las
actividades de formacion que se plantean y en el campo laboral ,reconocer los protocolos que
aseguran una correcta aplicacién de sus conocimientos, asegurando la calidad de los cuidados y
disminuyendo

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE
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3.1 Actividades de Reflexion inicial.

3.1 Conforme equipos de cuatro personas, elijan un caso relacionado con una alteracion de
cualquier fase del proceso de obtencién de una muestra para procesamiento en el laboratorio
clinico, documente: tipo de muestra, cantidad de la muestra, técnica de la toma, alteracién
encontrada, fallas encontradas, tipo de solucién dada, efectos para el paciente.

3.1.1 Participe en mesa redonda socializando los hallazgos documentados identificando tipo de
evento y sus posibles complicaciones.

3.2 ACTVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFIACION DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL
APRENDIZAIJE.

33.2 Conforme equipos de tres personas, compartan una conversacion de 15 minutos relacionada
con los eventos no deseados que se presentan en su area o se le han presentado como usuario
en relacion con el proceso de obtencion, traslado y recepcién de resultados de laboratorio ,elabore
un listado de minimo 6 recomendaciones, relinase con todo el equipo de formacién y realicen una
cartelera con todas las recomendaciones para la institucion, socialicelo con el instructor y para
finalizar entréguelo en la coordinacion de enfermeria de la institucion.

3. 3 ACTIVIDADES DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO (CONCEPTUALIZACION Y TEORIZACION)

Socializar la norma de competencia laboral.

3.3.1 Elabore de forma grupal en el laboratorio, un listadode las implicciones del a técnica en la
calidad de la muestra.

3.3.4 Prepare en equipos de dos aprendices lapresentacion de una prueba de laboratorio hacieno
énfasis en los factores que alterarian el resultado.

3.3.5 Realice en equipos de 3 el documento que le entregara el instructor y presente un
fundamento para la importancia de la acreditacion del laboratorio clinico

3.3.6 Participe en la socializacién del instructor de la habilitacién y areas de un laboratorio clinico

3.3.8 En equipos de cuatro personas elabore y socialice una cartelera dinamica con la cual
sensibilice a sus comparfieros en la prevencion de eventos adversos durante la toma o
preocesamiento de las muestras.
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3.3.9 En equipos de 5 personas presente una simulacién de un caso en el cual aplique o afecte
los aspectos éticos durante la toma de muestras.

3.3.10 En equipos de 5 personas elabore un juego que contenga nombres de muestras
sanguineas Yy los tubos que le corresponden, apliquelo en el ambiente de formacion.

3.3.11 Disefie con el apoyo del instructor una encuesta no mayor a 5 preguntas orientadas a
conocer la satisfaccion del usuario con la toma de sus muestras de laboratorio, analice en
ambiente de formacion, socialice los hallazgos y determine para todo el grupo de formacion un
plan de mejora.

3.3.12 Disefie con el apoyo del instructor una encuesta no mayor a 5 preguntas orientadas a
conocer la satisfaccion del usuario con la toma de sus muestras de laboratorio, analice en
ambiente de formacién, socialice los hallazgos y determine para todo el grupo de formacién un
plan de mejora.

3.3.13 En equipos de dos personas, consulte los criterios que debe cumplir el embalaje y
transporte de las muestras de laboratorio, realice un cuadro comparativo con el protocolo de
embalaje y transporte de cualquier laboratorio de su municipio y participe en la mesa redonda de
preparacion de equipo Preséntelo al instructor.

3.3.14 En equipos de tres personas y con el apoyo del instructor con respecto de como se
elabora un disefio de procedimiento, documente el procedimiento de limpieza y desinfeccién de
areas del laboratorio de la institucion.

3.3.15 En equipo completo preparen una simulacion dinamica que eduque con respecto de la
implicacion directa de la preparacion del paciente para cada una de las pruebas de laboratorio en
general

3.4 ACTIVIDAD TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Transferencia
Ahora que sus conocimientos han sido fortalecidos!!!

3.3.19 Particpe en el foro con su opinion respecto a la necesidad de garantizar la calidad de las
muestras
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Ambiente de formacion
Hospital o IPS

Papel bond, marcadores de colores, cartulina de colores, video beam, cinta transparente,
jabon, toalla, mesas, tubos, alcholes y soluciones guantes, algodén, bolsas codigo De

colores.

3.4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Ambiente Requerido

Materiales

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :

Explicacion  de

tipo de
examenes y sus caracteristicas.

IDENTIFICA EL MARCO
LEGAL Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE
RELACIONADA CON LA
TOMA DE MUESTRAS
PARA ANALISIS EN
LABORATORIO CLINICO
SEGUN TIPO DE
MUESTRA.

RECONOCE LA
IMPORTANCIA DE
IMPLEMENTAR UN
SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD EN LAS FASES
PREANALITICA,
ANALITICA Y POST
ANALITICA EN EL
LABORATORIO CLINICO
DE ACUERDO CON
NORMATIVIDAD
VIGENTE.

VERIFICA LAS
CONDICIONES CLINICAS
DE LA PERSONA, PREVIAS
Y POST PROCEDIMIENTO
DE ACUERDO CON
PROTOCOLOS

INSTITUCIONALES.

TECNICA: Valoracion del
conocimiento

INSTRUMENTO:
Socializacion de una prueba

TECNICA: Observacion
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Evidencias de Desempefio

Aplicacibn y resultados de
encuesta de satisfaccion al
usuario

Cuadro comparativo protocolo
de embalaje

Simulacién de preparacion del
paciente y toma de la muestra

Mesa de socializacion de
prueba diagnostica

DESCRIBE LA TOMA DE
MUESTRAS DE CADA UNO

DE LOS EXAMENES
SOLICITADOS DE
ACUERDO CON
PROTOCOLOS

ESTABLECIDOS

IMPLEMENTA
ESTRATEGIAS PARA
BRINDAR EDUCACION A
PERSONA Y FAMILIA DE
ACUERDO CON
SITUACION CLINICA DEL
USUARIO Y
RECOMENDACIONES DEL
EQUIPO DE SALUD.
ORIENTA AMABLEMENTE
A LA PERSONA Y FAMILIA
SOBRE LOS CUIDADOS
POSTERIORES DE
ACUERDO CON PRUEBAS
DIAGNOSTICAS.

REMITE MUESTRAS Y
RESULTADOS DE
LABORATORIO SEGUN
NORMAS DE REFERENCIA
Y CONTRA REFERENCIA'Y
CRITERIOS DE
CONFIDENCIALIDAD.

VERIFICA LAS
CONDICIONES CLINICAS
DE LA PERSONA, PREVIAS
Y POST PROCEDIMIENTO
DE ACUERDO CON
PROTOCOLOS
INSTITUCIONALES.
DESCRIBE LA TOMA DE

MUESTRAS DE CADA UNO

DE LOS EXAMENES
SOLICITADOS DE
ACUERDO CON

directa

INSTRUMENTO: Lista de
chequeo de desemperfio

TECNICA: Observacion del
producto

INSTRUMENTO: Lista de
chequeo de desemperio

TECNICA:
directa

Observacioén

INSTRUMENTO: Lista de
chequeo de desemperio
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PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS

IMPLEMENTA
ESTRATEGIAS PARA
BRINDAR EDUCACION A
PERSONA 'Y FAMILIA DE
ACUERDO CON
SITUACION CLINICA DEL
USUARIO Y
RECOMENDACIONES DEL
EQUIPO DE SALUD.

4 GLOSARIO DE TERMINOS:

Agitador de tubos: es una maquina que se utiliza para mezclar las muestras biolégicas

6 Alcohol: se utiliza para limpiar o desinfectar una herida, portaobjeto y otros materiales
usados en el laboratorio.

7 Algodon: se utiliza para limpiar se humedece en los antisépticos con los cuales
se desinfecta ose limpia la zona.

8 Anticoagulante: es una sustancia endégena o exdgena que retarda o anula la coagulacion
sanguinea.

9 Antiséptico: es una sustancia que impide, bloquea el desarrollo de los microorganismos
patdgenos generadores de las infecciones, o directamente los elimina de plano

10 Bioanalista: es la persona encargada de procesar distintas pruebas bioldgicas, manipula diferentes equipos
del laboratorio clinico.

11 Bureta: es un tubo largo de vidrio, abierto por su extremo superior y cuyo extremo inferior, terminado en
punta.

12 Caja de petri: en un instrumento el cual puede ser de cristal 0 de plastico, su base tiene forma circular y las
paredes son de una altura corta, aproximadamente de 1 cm. También tiene una cubierta de la misma
forma pero algo mas grande de didmetro para que encaje como una tapa es utilizada para preparar
cultivos.

13 Camara de recuento: es un instrumento de vidrio Optico utilizado para el recuento bajo el microscopio de
particulas en suspension (eritrocitos, leucocitos, trombocitos, esporas, granos de polen, etc.).
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.Centrifuga: es una maquina que pone en rotacion una cantidad determinada de muestras para acelerar
por fuerza centrifuga, la decontacion de los componentes generalmente un sélido y un liquido.

Coagulacion: es el proceso en el cual la sangre pierde su liquidez esto se debe a que el fibrinbégeno obtiene
un cambio en donde lo convierte en insoluble.

Coagulante: es una sustancia que favorece la separacién de una fase insoluble en agua por medio de
sedimentacion.

Coproanalisis: es el area encargada del el andlisis de las heces esto consiste en la obtencion de una
muestra fecal

Tubo cdnico: es el tubo que se utiliza para analizar la muestra de orina (centrifuga).

Tubo de centrifuga: soportan grandes tensiones de material, suelen ser conicos o en punta, su calidad
depende del material y de las irregularidades en el espesor de la pared

Tubo tapa amarilla: es un tubo que contiene gel que activa el coagulo, es utilizado para la separacion de
sueros sin rastros de fibrina manteniendo las caracteristicas y componentes bioquimicos de las muestras
inalterables por un largo periodo de tiempo.

Tubo tapa azul: contiene citrato de sodio con una concentracion de 3,2% a 3,8% y 0,03cc de este se debe
tener 2,7cc desangre en este tubo se realizan las pruebas de coagulacion, se obtiene plasma sanguineo y
paguete globular

Tubo tapa morada: contiene EDTA este debe tener 6¢c de sangre, se Utiliza en las area de hematologia
Tubo tapa roja: no contiene anticoagulante solo un aditivo que ayuda al proceso de coagulacion de la
sangre, este sedtiliza en las areas de quimica, serologia y hormonas
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